Objectifs de 'ECUE en termes de compétences et d’acquis d’apprentissage visés

A l'issue de cette UE, I'apprenant aura progressé sur les compétences suivantes du référentiel de la formation :

BC1.1: Manager une équipe de collaborateurs et contribuer au développement des diverses compétences collectives et individuelles
BC1.2 : Travailler avec une grande diversité des équipes (pluridisciplinaires, internationales et multiculturelles) internes ou externes et
capitaliser leur savoir-faire pour un progrés continu.

BC1.6 :Structurer un discours et/ou un support en faisant preuve de clarté, de pédagogie et de concision

BC1.8 : Effectuer une recherche documentaire

Plus précisément, il sera capable de :

Acquis d’apprentissage 1 : Maitriser les moyens de communication orale et écrite

Acquis d’apprentissage 2 : Savoir communiquer au sein d'un groupe et donner de I'impact aux messages (oral et écrit)

Acquis d’apprentissage 3 : Connaitre et reconnaitre les différents types d'organisation des entreprises. En comprendre les enjeux et les interactions
Acquis d’apprentissage 4 : Organiser et animer une réunion...

Acquis d’apprentissage 5 : Motiver ses collaborateurs

Description de 'ECUE




Connaitre son équipe pour mieux communiquer
-Les réles et profils dans le groupe de travail (avec mise en situation)
-Les outils de communication : Le DISC

Organiser et animer une réunion (avec mise en situation)
Manager pour motiver son équipe
-Evaluation et gestion des compétences

-Du leader au manager : notions de leadership

Evaluations orales 5 exposés en groupes pour le contréle continu ; Réussir une prise de parole en public ; écoute active ; triangle de Karpman ;
gestion de conflits ; management situationnel

Prérequis

Savoir s’exprimer a I'oral et a I’écrit en francgais ; ECUE : ORGANISATION HUMAINE DES ENTREPRISES
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