SAE amélioration continue/Lean
manufacturing(Ill) en serious game

Semestre 7 Responsable : Vincent Bonin

Objectifs de la SAE en termes de compétences et d’acquis d’apprentissage visés

A l'issue de cette SAE, 'apprenant aura progressé sur les compétences suivantes du référentiel de la formation :

BC1.5. Appliquer des stratégies de pilotage de projets en mettant en ceuvre des démarches d'innovation et de créativité.

BC1.6. Structurer un discours et/ou un support en faisant preuve de clarté de pédagogie et de concision

BC1.8. Effectuer une recherche documentaire

BC3.4. Exploiter, mesurer et améliorer les performances la chaine logistique en intégrant les objectifs QCDE (Qualité, colts, délais et environnement)
BC4.4. Exploiter, mesurer et améliorer les performances de la maintenance en intégrant les objectifs QCDE (Qualité, co(ts, délais et environnement)
BC5.4. Exploiter, mesurer et améliorer les performances du systeme d'amélioration continue en intégrant les objectifs QCDE (Qualité, colts, délais et
environnement)

BC6.3. Evaluer, suivre et mesurer I'impact des actions en incluant les aspects économiques et financiers

BC6.4. Décider et anticiper afin d'adapter les processus du systéme aux évolutions

Plus précisément, il sera capable de :

Se tenir informé des actualités générales et économiques, des nouveautés techniques et scientifiques, identifier un marché potentiel et en définir les
objectifs (recherche de valeur). Utiliser des outils de brainstorming. Faire émerger de nouveaux concepts. Analyser et qualifier les idées pour en retenir
les meilleures. Transformer les idées d'innovation retenues en projet

Communiquer de fagon claire et intelligible a I'écrit et a I'oral. Structurer et justifier sa communication en utilisant un enchainement logique des idées
/des concepts. Produire une synthése compréhensible pour le public visé et qui permet de mettre en valeur un projet et ses éléments clés. S'exprimer
avec éloguence. Convaincre ses interlocuteurs

Utiliser les outils efficaces afin d'effectuer une recherche documentaire adaptée Identifie rapidement les documents pertinents qui nécessitent une
lecture approfondie Synthétise les éléments essentiels des documents étudiés

Appliquer les outils évolués afin d'exploiter et mesurer les performances pour améliorer des situations complexes

Appliquer les outils évolués afin d'exploiter et mesurer les performances pour améliorer des situations complexes

BC5.4 : applique les outils évolués afin d'exploiter et mesurer les performances pour améliorer des situations complexes

BC6.3 : proposer des modes opératoires issus du modele permettant une meilleure qualité client Et s’assurer de leur utilisation

BC6.4 : établir des régles de réaction en Fonction des mesures réalisées et des attendus client




Description de la SAE

1. Les objectifs principaux de la SAE : la problématiques a résoudre est I'amélioration des ateliers de productions voire de I'entreprise au global
2. L'organisation de la SAE
la SAE se fait en 2 temps : sensibilisation puis pratique a partir du terrain
O Lasensibilisation se fait en demi ou tiers de promotion : chaque fraction de promotion va réaliser une simulation physique d’atelier en en
mesurant les divers indicateurs de performance.
Puis, chaque groupe de travail (de 4 étudiants maximum) va proposer des améliorations de cette simulation et testera ses propositions en réel en
dirigeant la fraction de promotion selon ses indications
La mesure des performances des différentes simulations proposées, couplée a la négociation d’un point de vue consensuel a la fraction de
promotion considérée, permettra de classer le résultats des groupes de travail par rapport a la derniére simulation réalisée qui est en lean
manufacturing.
O La pratique se fera a partir d’un cas réel, dans le meilleur scénario, la promotion visitera la pme d’un de ses apprentis et si aucuns n’as
d’apprentissage en PME, le scénario proviendra de I'expérience industrielle en pme de I'enseignant.

dans tous les cas, une fois le contexte industriel réel exposé, les groupes de travaux auront a travailler I'évolution de la pme selon plusieurs axes
dont certains sont incontournables comme

m |'évolution de I'atelier

m les relations clients

m les relations fournisseurs

m |'évolution de la structure de I'entreprise

m I'environnement

m le cOté financier

m |'orchestration temporelle de toutes ces évolutions
sur un théme donné, chaque groupe de travail exposera ses idées d'amélioration au travers une soutenance et sera confronté a un autre groupe
(pris au hasard) selon le modeéle d’un appel d’offre a 2 fournisseurs.

3. Ressources matérielles et logicielles
O matériel de simulation physique d’atelier comme une mallette d’apprentissage de lean par le CIPE

O moyens financiers et temporels pour que la promotion aille visiter la pme d’un des apprentis de la promotion




Prérequis

outils d’amélioration continue |

logistique Il
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